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PROCESSO LICITATORIO N° 59/2022

CERTIFICADO DE GARANTIA AO CLIENTE

A Veled lluminacdo Ltda. Fantasia VELED, inscrita no CNPJ: 31.765.197/0001-83, Inscricdo Estadual:
258.853.000 e situada na Rua Exp. Antdnio Carlos Ferreira N° 575 - Bairro Nova Brasilia - Jaragué do Sul - SC - Cep
89.252-168 Contatos Telefone: 3370-9311 E-mail veled@nfe.com.br

Neste ato representada por sua representante legal Sra Fabiana Damian Goncalves. RG 3.356.057-9. CPF:
023.569.249-22.

Informa que a empresa é possuidora de assisténcia técnica de seus produtos no Brasil, sendo assim, assegura ao
cliente acima identificado GARANTIA DE 5 (cinco) ANOS a partir da emissdo da NF, dos aparelhos de iluminacgéo de
LED, dentre eles Luminarias Publicas LED e Lumindrias Ornamentais LED. A garantia destina-se aos componentes e
defeitos de fabricagdo: Carcaca/corpo, Fonte/Drivers, Placa PCB, LED, Lentes e Base de Fotocélula. Relé ou
Fotocélula ndo faz parte desta garantia.

Essa garantia cobre somente os defeitos de funcionamento das pecas e componentes descritos nas condi¢cdes nhormais
de uso e de acordo com as instru¢cdes dos manuais de operacdo que acompanham os mesmos e séo fornecidos pelo
fabricante.

Seguem abaixo situa¢des ndo cobertas pela garantia:

. ApGs o tempo determinado pela garantia;

. Quando auséncia, remocdo ou violacao da etiqueta de cédigo de barras ou nimero de série do produto;

. Conexéo a voltagem incorreta da rede elétrica conforme definido na especificacédo técnica do produto;

. Servicos de manutencéo realizados por pessoas nao autorizadas e ou nao credenciadas;

. Defeitos causados por caso fortuito ou for¢ca maior;

. Quedas, transportes, manuseios incoerentes;

. Alteracdes nas configuracdes do produto;

. Atuacao do dispositivo de prote¢do contra surto, ocasionado por descarga elétrica, natural ou da prépria rede elétrica;
. Os custos de médo-de-obra e demais despesas para instalagdo/desinstalacdo ndo sao cobertos por essa garantia;
. Frete de envio da mercadoria para a fabrica é por conta do cliente;

- Utilizacao de fotocélula ou Relé-fotoelétrico de mé qualidade. Acionando a luminéria durante periodo de sol elevando
a temperatura dos componentes com possiveis danos;

. Ainstalacédo elétrica deverd estar de acordo com as normas da ABNT, caso contraio a garantia podera ser anulada;
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