
JARAGUÁ DO SUL / SC ABRIL DE 2022 
 

MUNICIPIO DE CÉU AZUL      

PREGÃO Nº 27/2022 
PROCESSO LICITATÓRIO Nº 59/2022 

CERTIFICADO DE GARANTIA AO CLIENTE 
 
 

A Veled Iluminação Ltda. Fantasia VELED, inscrita no CNPJ: 31.765.197/0001-83, Inscrição Estadual: 
258.853.000 e situada na Rua Exp. Antônio Carlos Ferreira Nº 575 - Bairro Nova Brasília - Jaraguá do Sul - SC - Cep 
89.252-168 Contatos Telefone: 3370-9311 E-mail veled@nfe.com.br 

 

Neste ato representada por sua representante legal Sra Fabiana Damian Goncalves. RG 3.356.057-9. CPF: 
023.569.249-22. 

 
Informa que a empresa é possuidora de assistência técnica de seus produtos no Brasil, sendo assim, assegura ao 
cliente acima identificado GARANTIA DE 5 (cinco) ANOS a partir da emissão da NF, dos aparelhos de iluminação de 
LED, dentre eles Luminárias Públicas LED e Luminárias Ornamentais LED. A garantia destina-se aos componentes e 
defeitos de fabricação: Carcaça/corpo, Fonte/Drivers, Placa PCB, LED, Lentes e Base de Fotocélula. Relé ou 
Fotocélula não faz parte desta garantia. 

 
Essa garantia cobre somente os defeitos de funcionamento das peças e componentes descritos nas condições normais 

de uso e de acordo com as instruções dos manuais de operação que acompanham os mesmos e são fornecidos pelo 

fabricante. 

Seguem abaixo situações não cobertas pela garantia: 

. Após o tempo determinado pela garantia; 

. Quando ausência, remoção ou violação da etiqueta de código de barras ou número de série do produto; 

. Conexão à voltagem incorreta da rede elétrica conforme definido na especificação técnica do produto; 

. Serviços de manutenção realizados por pessoas não autorizadas e ou não credenciadas; 

. Defeitos causados por caso fortuito ou força maior; 

. Quedas, transportes, manuseios incoerentes; 

. Alterações nas configurações do produto; 

. Atuação do dispositivo de proteção contra surto, ocasionado por descarga elétrica, natural ou da própria rede elétrica; 

. Os custos de mão-de-obra e demais despesas para instalação/desinstalação não são cobertos por essa garantia; 

. Frete de envio da mercadoria para a fábrica é por conta do cliente; 

- Utilização de fotocélula ou Relé-fotoelétrico de má qualidade. Acionando a luminária durante período de sol elevando 

a temperatura dos componentes com possíveis danos; 

. A instalação elétrica deverá estar de acordo com as normas da ABNT, caso contraio a garantia poderá ser anulada; 

 

 
Jaraguá do Sul / SC: Abril de 2022; 

Assinado de forma digital por FABIANA DAMIAN 

GONCALVES:02356924922 

DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita 
Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A1, ou=(EM 
BRANCO), ou=20085105000106, ou=presencial, 

6924922 
cn=FABIANA DAMIAN GONCALVES:02356924922 

Dados: 2022.04.07 15:54:32 -03'00' 
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